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Betreff: Einfacher digitaler Zugang zu Verwaltungen durch Smart-Cities —
,Digitale Verwaltung fur alle,
auch im Rahmen einer interkommunalen Zusammenarbeit
im Landkreis Kusel

Sachverhalt:

Die Herausforderungen der Digitalisierung von Ablaufen und Prozessen in den
Verwaltungen sind auch im Landkreis Kusel umfanglich und komplex.

Eine Herkulesaufgabe. Im eGoverment sollen zuklnftig immer mehr
Verwaltungsleistungen online fur die Burgerinnen und Burger zur Verfugung stehen. Das
ist zukunftsweisend und versetzt die Verwaltungen, auch vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels, in die Lage digitale Antrage von Burgern rasch und effizient zu
bearbeiten.

Die Hurden fur diese Online-Nutzung von Verwaltungsleistungen sind jedoch fur einen
Teil der Bevolkerung aus verschiedenen Grinden so hoch, dass sie auf diese Online-
Nutzung ganzlich verzichten.

Hier setzt aus dem Landkreis Mayen-Koblenz ein niedrigschwelliges innovatives Projekt
an. Es hat sich in Kooperation und in der interkommunalen Zusammenarbeit aus Smart
Cities heraus entwickelt (Smarte Region MYK10) und ermoglicht dadurch deren
Umsetzung, fachlich und finanziell. Durch die interkommunale Zusammenarbeit wird die
Vereinheitlichung und Vereinfachung gefordert, eine vergleichbare Nutzung (IT-
Oberflache) und ,Bedienerfreundlichkeit® fur die Blrger im Landkreis gewahrleistet. Der
Landkreis Mayen-Koblenz hat in einem Pilotprojekt den Zugang zu Verwaltungen
einerseits digitaler, aber auch einfacher fur seine Burgerinnen und Burger gemacht.

Digitale Automaten, vergleichbar mit einem ,Bankautomaten®, sollen Blrgern eine
niedrigschwellige einfache Moglichkeit eroffnen um Verwaltungsleistungen in Anspruch
zu nehmen — in digitaler Form und ohne persénlichen Termin auf dem Amt. Die Nutzung
der Automaten wird auf Nachhaltigkeit gepruft.
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Diese ,Amt-O-Maten“ konnen einerseits im Foyer von Rathausern und Burgeramtern
stehen, aber auch an anderen 6ffentlichen Orten wie z.B. Bankinstituten.

Sie stehen somit auch auRerhalb der Offnungszeiten der Verwaltungen den Biirgern zur
Verfugung.

Antrag:

Die FWG-Fraktion beantragt auf der Arbeitsebene von Smart-Cities einen fachlichen
Austausch mit dem Landkreis Mayen-Koblenz zum Projekt ,Amt-O-Mat®.

Die Zielsetzung ist eine zeitnahe Prufung der Umsetzungsmoglichkeiten in unserem
Landkreis Kusel, eine Kostenkalkulation und Priafung der finanziellen Férderung durch
Smart-Cities als Fordergeber.

Insbesondere von Interesse ist die sachliche, fachliche Einschatzung vor dem
Hintergrund:

- Herausforderungen im Prozessmanagement und deren Zeitraume

- Kosten und Finanzierungsmaoglichkeiten durch Smart-Cities

- Kooperationsmaoglichkeiten (s. interkommunale Zusammenarbeit — IKZ)

- Folgekosten

- Der einfachen, flexiblen Inanspruchnahme von moglichen Leistungen der
Verwaltungen durch die Burger

- Entlastungen der Verwaltungen und deren Mitarbeiter

- Digitale Chancen und Mdglichkeiten sowie ein Ausblick mit Ki

Mit freundlichen GrilRen
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Far die Fraktion der FWG Kreis Kusel, 11.1.2025



